ARGUS

MEDIENBEOBACHTUNG

nefzwocne

4002 Basel
Auflage 52x jahrlich 12000

026.028 / 92917 mm2 / Farben: 3
Guido Honegger

Voice over IP: Revolution,
Evolution oder bleibt

alles heim Alten?

Voice over IP gibt neuen Anbietern eine Chance, sich bedeutende Stiicke vom Telefonie-Kuchen
abzuschneiden und setzt gleichzeitig die Grossen der Branche unter Druck. Steht der Schweizer
Telekommunikationsmarkt vor einer Restrukturierung oder gelingt es den etablierten Anbietern,
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die Technik zum eigenen Vorteil einzusetzen? awexander Miller

Voice over IP (VoIP) wird den Tele-
kommunikationsmarkt in den
nichsten Jahren stark beeinflus-
sen. Ebenfalls relativ einig sind sich
die Experten dariiber, dass sich die
IP-Telefonie im Unternehmensbe-
reich weitgehend durchsetzen wird.
Der Unternehmensberater Deloitte
rechnet beispielsweise damit, dass
bis ins Jahr 2006 rund zwei Drittel
der 2000 grdssten internationalen
Unternehmen VoIP implementiert
haben werden.

Im Unternehmensbereich steht
nicht mehr das Preisargument im
Vordergrund. Natiirlich sind nicht zu
unterschiitzende Kosteneinsparun-
gen méglich, gerade auch fiir Unter-
nehmen mit verschiedenen Standor-
ten. Mit VoIP resultiert fiir die Unter-
nehmen aber vor allem ein Mehrwert
aus den verschiedenen Zusatzfunkti-
onen wie Videokonferenzen, Instant
Messaging, Audiokonferenzen, Col-

laboration-Tools wie Dokumenten-
austausch sowie der Integration von

Telefon- und PC-Anwendungen.

VolP ist den Telefonkunden
noch kein Begriff

Weniger eindeutig sind die Einschit-
zungen beziiglich VoIP fiir den Con-

sumer-Bereich. So erwartet eco, der
Verband der deutschen Internetwirt-
schaft, eine weitgehende Verdrin-
gung der herkémmlichen Festnetz-
Telefonie durch VolP-Dienste im
Laufe der nachsten zehn Jahre. Eben-
falls mit einer deutlichen Zunahme
rechnet Point Topic, ein Marktfor-
schungsinstitut aus Grossbritannien.
Bereits heute wiirden weltweit rund
11 Millionen Menschen ab und zu
per Internet telefonieren. Damit ha-
be sich die Zahl innerhalb von neun
Monaten mehr als verdoppelt, setzt
Point Topic die Angaben in Relatio-
nen.

Allerdings sind nicht alle Markt-
beobachter optimistisch. Die Markt-
forscher von Forrester konstatieren,
dass rund 70 Prozent der europii-
schen Konsumenten noch nie etwas
von VoIP gehért haben. Ausserdem
ist Forrester deutlich vorsichtiger
mit den Prognosen fiir die Zukunft:
Man rechnet beim US-Marktfor-
schungsinstitut damit, dass bis ins
Jahr 2020 nur 30 Prozent der Konsu-
menten iibers Internet telefonieren.
Das klingt nicht nach einer Revolu-
tion. Forrester ist zudem iiberzeugt,
dass es den kleinen VolP-Anbietern
nicht gelingen wird, sich durchzu-

setzen. Die grossen Telekommuni-
kationsunternehmen werden ihre
Position durch proaktives Verhalten
behaupten kinnen.

Die deutsche Stiftung Waren-
test - ebenso auch Comparis in der
Schweiz - ist der Meinung, dass die
Technik derzeit noch nicht mas-
senmarkttauglich ist. Mercer Ma-
nagement Consulting kommt zum
Schluss, dass beim heutigen Quali-
tatsniveau der Technik nur zwei Pro-
zent der Konsumenten von VolP-An-
geboten Gebrauch machen werden.
S&belrasseln bel den Kleinen
Marktforscher hin oder her: Im Markt
selbst herrscht eine regelrechte Gold-
graberstimmung. Es stehen bereits
iiber 30 Anbieter am Start, die sich an-
schicken, den grossen Telekommuni-
kationsunternehmen das Wasser ab-
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zugraben. Die Kundenzahlen bewe-
gen sich bisher aber noch auf tiefem
Niveau. Beim Ziircher ISP green.ch
zéhlt man beispielsweise etwas mehr
als 1000 Kunden. Guido Honegger,
Managing Director von green.ch, re-
lativiert jedoch: «VoIP ist noch kein
Hype, aber das Geschift mit der IP-
Telefonie zieht langsam an.» Ahnliche
Zahlen erhilt man auch von anderen
VoIP-Anbietern: Bei Phonetophones
gibt man an, in den letzten vier Mo-
naten rund 800 Kunden fiir das eige-
ne Angebotgewonnen zu haben. Aber
von einem Geschéft will man beim
Wiler VoIP-Anbieter noch nicht re-
den. Auf einen etwas grésseren Kun-
denstamm kann sipcall.ch zihlen:
Derzeit nutzen rund 7000 Kunden
das Angebot. sipcall.ch ist ein Produkt
des ISPs Backbone Solutions mit Sitz
in Schindellegi (SZ). Mediensprecher
Marcel Gmiir geht davon aus, dass die
Kundenzahlen in der néchsten Zeit
rasant steigen werden.

Rund 5300 Kunden zihlt man
beim Diibendorfer ISP Netstream,
der seit Juni 2005 auch VoIP anbie-
tet. Noch spiter gestartet, am 22. Au-
gust dieses Jahres, ist der Ziircher
VolIP-Start-up peoplefone. Dort ver-
meldet man 2000 zahlende Kunden.
Fiir peoplefone-CEO Christophe Be-
aud ist das erst der Anfang; «Bis Ende
2006 werden wir 20000 Kunden ha-
ben. Dank unserer Kooperation mit
Mediamarkt werden wir im néchsten
Jahr auch in Deutschland und Oster-
reich ein Angebot lancieren. Vorsich-
tig geschatzt, erwarte ich 50 000 Kun-
den bis Ende 2007.» .

Mit Abstand grisster kommer-
zieller Anbieter von [P-Telefonie
diirfte der Kabelnetzbetreiber cable-
com sein. Nach eigenen Angaben
nutzen derzeit iiber 100000 Kunden
das digitale Telefon des Konzerns. In
Relation zu den von Marktkennern
geschétzten 150000 bis 200 000 zah-
lenden VoIP-Kunden in der Schweiz

istdas ein betrdchtlicher Marktanteil.
Im Vergleich zu den {iber 4 Millionen
Festnetzanschliissen in Schweizer
Haushalten ist es jedoch wenig.

Branchenleader schweigen
Verschlossener geben sich andere
Vertreter der etablierten Telekom-
Unternehmen. Bei Tele2 scheint man
etwas nervis zu sein, Zahlen willman
nicht bekannt geben. Tele2-Chef Ro-
man Schwarz verrdt jedoch: «VolP
ist noch immer ein Nischengeschiift,
doch es findet aktuell eine Umlage-
rung statt: Die {iberwiegende Mehr-
heit unserer VoIP-Kunden hat bisher
iiber das Tele2-Festnetz telefoniert».
Auch bei sunrise und Swisscom sind
keine Zahlen zu erfahren. Morten
Brogger, COO von sunrise, verweist
darauf, dass deren eigenes VoIP-An-
gebot erst vor kurzem lanciert wur-
de. Und Swisscom-Mediensprecher
Josef Huber ergénzt, dass «die Um-
séitze in der traditionellen Telefonie
seit lingerer Zeit riicklaufig sind und
VoIP bisher nicht ins Gewicht féllt.»

Kunden sind nicht
preissensitiv

Ein Hindernis in der grossfliachi-
gen Einfithrung von Sprachtelefo-
nie iibers Internet ist in der Markt-
struktur an sich zu suchen: «Ein im
internationalen Vergleich sehr ho-
her Anteil von Telefonkunden ist
itber Preselection-Vertrige lang-
fristig an den bestehenden Opera-
tor gebunden», erklért Ralf Beyeler,
Bereichsleiter Telekom beim On-
line-Vergleichsdienst Comparis. In
Deutschland gébe es dagegen kaum
Preselection, dort wiirde beinahe
ausnahmslos mit call-by-call-Lésun-
gen operiert. Damit kénne der Kon-
sument viel schneller auf Preisdnde-
rungen reagieren, fithrt Beyeler aus
und erginzt: «Der Schweizer Konsu-
ment ist zuwenig preissensitiv. Aus-

serdem sind die Ausgaben und da-
mit die méglichen Einsparungen fiir
den durchschnittlichen Telefonkun-
den zu gering, um den Aufwand ei-
nes Anbieter- und Technikwechsels
auf sich zu nehmen.»

Zudem haben die meisten Anbie-
ter wenig Interesse, mit allzu aggres-
siven Preisen in den Markt zu gelan-
gen: Ein Grossteil der VoIP-Anbieter
wiirde sonst die eigenen Festnetz-
Tarife zu stark unterbieten.

Das gilt vor allem fiir die grossen
Telekommunikationsunternehmen,

die ihre Pfriinde schwinden sehen.
Vorsichtiger Optimismus bel

den Herausforderern
Die Herausforderer geben sich mehr-
heitlich optimistisch, was die zukiinf-
tige Marktpenetration betrifft. Bei
Backbone Solutions ist man sich si-
cher, dass kleine Anbieter ihre Chan-
cen haben, im Markt zu bestehen. «In-
novative Unternehmen, die von Be-
ginn weg dabei sind und ein Produkt
anbieten, das ihren Kunden einen
Mehrwert bringt, werden im Wettbe-
werb bestehen», fithrt Marcel Gmiir
aus. Auch bei Netstream ist man der
Ansicht, dass die VoIP-Zusatzdienste
eine Chance fiir die Kleinen sind.
Auch peoplefone-Chef Beaud ist
iiberzeugt, dass die kleinen Anbieter
mit Innovation den Grossen immer
einen Schritt voraus sind. Aber er ist
sich auch bewusst, dass die grossen
Telekom-Unternehmen einen lan-
gen Atem haben: «Sie werden so-
fort die Preise senken, sobald sie
Marktanteile zu verlieren beginnen.
Dann wird es fiir die kleinen Anbie-
ter schwieriger.» Hier sind die beste-
henden Telekommunikationsunter-
nehmen mit ihren etablierten Kun-
denbeziehungen im Vorteil. Um am
Schluss vorne zu liegen, werden die-
se aber einige Unannehmlichkeiten
in Kauf nehmen miissen. So diirften
die Preise fallen und damit auch die
Umsitze moglicherweise sinken.
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Drohender Markteintritt der chen. Haben die bisherigen Angebo-

Internet-Giganten

Eine andere Gefahr droht den Bran-
chenleadern in der Schweiz aus
Ubersee. In den letzten Wochen und
Monaten haben sich die amerikani-
schen Internetgiganten Google, Ya-
hoo und AOL sowie der Software-
Riese Microsoft mit Ubernahmen
und Ankiindigungen eigener VolP-
Angebote in Stellung gebracht. Am
meisten Aufsehen erregt, hat dabei
der Verkauf von Skype: Fiir rund 2,6
Milliarden Dollar wurde der VoIP-
Anbieter vom Internet-Auktionshaus
eBay iibernommen.

Beyeler sieht Skype jedoch nicht
als Gefahr fiir hiesige Wettbewer-
ber: «Skype ist ein Megaflop, da der
Anteil der zahlenden Skype-Nutzer
verschwindend klein ist.» Auch Mi-
crosoft, Google und Yahoo schétzt
er nicht als reelle Bedrohung fiir die
Schweizer Marktteilnehmer ein. Er
vermutet vielmehr, dass diese den
organisatorischen und finanziellen
Aufwand, ein umfassendes Angebot
auf die Beine zu stellen, massiv un-
terschiitzen: «In jedem einzelnen
Land miissen sich diese Anbieter mit
den spezifischen rechtlichen Bedin-
gungen und technischen Begeben-
heiten auseinandersetzen.»

Auch Mobilfunknetze sind
nicht vor VoIP sicher

Wihrend VoIP vorerst allenfalls im
Festnetzbereich die Minutenpreise
driickt, erscheint bereits die ndchs-
te Gefahr am Horizont. Demnéchst
gelangen die ersten Gerédte auf den
Markt, die mobiles VoIP ermogli-

te zu leichten Turbulenzen im Tele-
fonmarkt gefiihrt, konnten die VoIP-
Angebote im Mobile-Bereich zu
einem wahren Erdbeben fiihren. Die
Bedrohungen fiir die konzessionier-

ten Anbieter sind vielféltig. Die Geré-
te der néichsten Generation werden

verschiedenste Netze zusammen-

bringen. Denkbar sind Handys, die

zu Hause als IP-Telefone, beispiels-

weise iiber Bluetooth funktionieren,

aber sobald man aus dem Haus geht

auf WLAN, WIMAX, UMTS oder GSM

umschalten, je nachdem was gerade
verfiigbar ist.

Die konzessionierten Mobilfunk-
betreiber haben sich bereits ein-
mal mit UMTS die Finger verbrannt.
Wenn nun VolP-Datenpakete von
Drittanbietern {iber UMTS-Verbin-
dungen der Mobilfunkbetreiber ge-
sendet werden, kann die drahtlose
Breitbandtechnologie ein zweites Mal
schmerzhaft werden. Ein Riickgang
der Gesprichsminuten diirfte aber
teilweise iiber den Verkaufvon Daten-
Flatrates kompensiert werden. Huber
meint dazu: «Sehr langfristig werden
Minutenpreise der Vergangenheit an-
gehoren. Wir werden in Zukunft noch
vermehrt Daten- und Sprachpakete
anbieten.» Eine denkbare Alternati-
ve ist aber in Zukunft auch, dass Dritt-
anbieter - zumindest lokal - eigene
WLAN- oder WIMAX-Netzwerke auf-
bauen. Huber macht sich hierzu noch
wenig Gedanken und verspricht,
«dass die Swisscom als proaktiver An-
bieter auch in Zukunft dem Markt ei-
nen Schritt voraus sein wird».
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Ralf Beyeler, Bereichsleiter Telekom
bei Compans:

«Skype ist ein Megaflop»

Christophe Beaud, CEQ von
peoplefone:

«Wir wevden im Iaby
2007 rund 50006
ValP-Kunden haben

Roman Schwarz, Chef von Tele2
Schweiz:

wVolP ist noch immee ein
Nixchengeschdjt»
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